Všeobecné obchodné podmienky užívania služieb poskytovaných spoločnosťou iostream s.r.o. (okrem iného) na stránkach pracovna.online (ďalej len "Podmienky")

1. Všeobecné ustanovenia

1. Tieto Podmienky sa skladajú z nasledovných častí, ktoré spoločne tvoria nedeliteľný celok všeobecných zmluvných podmienok užívania služieb poskytovaných spoločnosťou iostream s.r.o.:
1. Tieto všeobecné obchodné podmienky obsahujúce základné práva a povinnosti Poskytovateľa a Užívateľa a odkazujúce na ďalšie časti Podmienok (ďalej len "Všeobecné podmienky");
2. zásady ochrany osobných údajov upravujúce najmä práva a povinnosti súvisiace so získavaním, správou a spracovaním osobných údajov Užívateľov (ďalej len "Zásady ochrany osobných údajov");
3. zásady používateľského obsahu upravujúce najmä pravidlá dovoleného a nedovoleného Užívateľského obsahu a/alebo nahraných súborov (ďalej len "Zásady Užívateľského obsahu");
4. pravidla oznámenia o závadnom obsahu upravujúce náležitosti oznámenia o právne závadnom Užívateľskom obsahu (ďalej len "Pravidlá Oznámenia").
5. Pre vylúčenie pochybností sú Zásady ochrany osobných údajov, Princípy Užívateľského obsahu a Pravidlá Oznamy neoddeliteľnou a záväznou súčasťou týchto Podmienok.

2. Zaregistrovaním sa a vytvorením účtu používateľa, nahraním súboru na Server, stiahnutím súboru zo Servera alebo akýmkoľvek iným užitím Služieb súhlasíte ako Užívateľ s týmito Podmienkami a zaväzujete sa dodržiavať pravidlá v nich uvedené, vrátane Zásad ochrany osobných údajov, Zásad Užívateľského obsahu a akýchkoľvek pravidiel a ďalších podmienok, na ktoré tieto Podmienky odkazujú. V prípade, že s týmito Podmienkami a ich dodržiavaním nesúhlasíte, nie ste oprávnený(á) užívať Server ani Služby poskytované prostredníctvom Servera.

3. Definície. Na účely týchto Podmienok majú nižšie uvedené pojmy nasledujúci význam:
1. "Poskytovateľ" Služieb na Serveri je spoločnosť iostream s.r.o., IČO: 45331936, so sídlom Cerovo 240, Radzovce 985 58, zapísaná v obchodnom registri vedenom u Okresného súdu Banská Bystrica, Vložka číslo: 17709/S, konajúca v rámci svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti.
2. "Užívateľ" je fyzická alebo právnická osoba, ktorá užíva Služieb Poskytovateľa alebo ktorá sa zaregistrovala na Serveri. Neregistrovaný Užívateľ, Registrovaný Užívateľ a VIP Užívateľ sú v týchto Podmienkach spoločne označovany ako "Užívateľ".
3. "Server" je súbor aplikácií, webového rozhrania a ďalšieho funkčne alebo technicky súvisiaceho hardvér a softvér slúžiaci na zabezpečenie prístupu k Službe zo strany Užívateľov a poskytovanie Služby, a to najmä prostredníctvom domén pracovna.online.
4. "Služba" predstavuje súbor služieb poskytovaných Poskytovateľom Používateľovi spočívajúcich najmä v ukladani obsahu informácií poskytnutých Používateľom v zmysle ust. § 6 odst. 4 zákona č. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z., v účinnom znení (ďalej len "Zákon o elektronickom obchode").
5. "Nahrané súbory" sú (I) všetky súbory uložené (uploadované) Užívateľom na Server, (II) všetky súbory skopírované na Serveri Užívateľom zo súborov už skôr nahraných inými Používateľovi na Server a (III) všetky súbory skopírované na Server Užívateľom prostredníctvom Služby zo súborov uložených na iných serveroch a dátových úložiskách. Nahrané súbory sú Poskytovateľom uložené na úložnom priestore Serveru. Každý Nahraný súbor je jednoznačne identifikovateľný cez svoju unikátnu adresu URL (napr. https://pracovna.online/xabAB12/jmeno_souboru), ktorá sa skladá z vlastného mena súboru a unikátneho sedemmiestneho alfanumerického kódu.
6. "Súkromne Nahraný súbor" znamená súbor, ktorý nie je prístupný inému Používateľovi, než Používateľovi, ktorý ho na Server nahral.
7. "Užívateľský obsah" predstavuje všetky informácie Užívateľom uložené či inak zaslanej alebo umiestnené na Server, a to predovšetkým vo forme Nahratých súborov, textov komentárov pod nahratými súbory alebo súkromnej pošty.
8. "Oznámenie" je správa o porušenie práva podľa čl. 6 týchto Podmienok.
9. "Registrácia" predstavuje správne a úplné vyplnenie povinných registračných údajov, vyslovenie súhlasu s týmito Podmienkami a odoslaním registrácie v registračnom okne Servera.
10. "Nevyplneny Používateľ" je používateľ, ktorý nevykonal Registráciu.
11. "Registrovaný Užívateľ" je užívateľ, ktorý vykonal Registráciu.
12. "Kredit" je nenulové kladné číslo vyjadrujúce veľkosť (objem) dát, ktoré je možné po dobu platnosti kreditu uvedené v Ponuke Poskytovateľa preberať bez obmedzenia rýchlosti sťahovania zo strany Poskytovateľa a ktorý možno zakúpiť Registrovaným Užívateľom.
13. "VIP Používateľ" je užívateľ Servera, ktorý v súlade s týmito Podmienkami vykonal Registráciu a drží Kredit.
14. "Ponuka Poskytovateľa" znamená aktuálne a platne uverejnenou ponuku Služieb pre daného Užívateľa umiestnenú na Serveri.
15. "Podmienky" znamenajú nerozdielny a záväzný súbor Všeobecných Podmienok, Zásad ochrany osobných údajov, Zásad Užívateľského obsahu a Pravidiel Oznamy.

2. Poskytované Služby
1. Poskytovatel umožňuje Používateľovi využívať tieto Služby:
1. poskytování úložného priestoru pre Nahrané súbory, ich správu, opätovné stiahnutie a ich zdieľanie prostredníctvom siete internet;
2. možnost sťahovať zdieľané Nahrané súbory ďalších Užívateľov;
3. soukromou poštu a služby partnerských programov; a
4. další služby dostupné na Serveri podľa tam uvedených podmienok.

2. Pro využívanie služieb podľa čl. 2.1.1. a 2.1.2 Podmienok netreba registrácia Užívateľa. Registrácia Užívateľa je nutná pre využívanie služieb podľa čl. 2.1.3. (príp. aj podľa 2.1.4. v závislosti na podmienkach a povahe ďalšie služby).

3. Poskytovatel je oprávnený vyhradiť poskytovanie určitého typu Služby pre Registrované Užívateľa alebo VIP Užívateľa.

3. Užívatelia a Rozsah poskytovaných Služieb
1. Služby ponúkané Poskytovateľom môže využívať (I) Nevyplnené Užívateľ, (II) Registrovaný Užívateľ, a (III) VIP Užívateľ.

2. Neregistrovaný užívateľ môže (v závislosti na aktuálnej ponuke poskytovateľa) využívať služby:
1. stahování súborov uložených na Serveri s obmedzením rýchlosti podľa Ponuky Poskytovateľa;
2. nahrávání súborov cez webové rozhranie Servera.

3. Registrovaný užívateľ môže (v závislosti na aktuálnej ponuke poskytovateľa) využívať služby:
1. dostupných Pre neregistrovaných užívateľov podľa čl. 3.2. týchto Podmienok, a ďalej
2. usporiadání vlastných Nahratých súborov v zložkách, ich presuny a mazanie cez webové rozhranie;
3. moderování komentáre pri vlastných Nahratých súborov;
4. využívání súkromnej internej pošty;
5. nahrávání súborov cez upload klienta;
6. využívání partnerských programov.

4. VIP Užívateľ môže (v závislosti na aktuálnej ponuke poskytovateľa) využívať služby:
1. dostupných pre Registrovaného Užívateľa podľa čl. 3.3. týchto Podmienok s tým, že
2. rychlost sťahovania súborov uložených na Serveri nie je zo strany Poskytovateľa akokoľvek obmedzovaná; a
3. hodnocení kvality súborov (upvoting, downvoting).

4. Práva a povinnosti Užívateľov
1. Uživatel je povinný uvádzať pri registrácii pravdivé, aktuálne a úplné údaje identifikujúce ho ako Užívateľa. Keď mu Poskytovateľ zistí, že údaje nie sú pravdivé, vyhradzuje si právo zablokovať alebo zrušiť užívateľský účet takéhoto Užívateľa.

2. Uživatel je zodpovedný za Užívateľský obsah. Umiestnením Užívateľského obsahu na Server sa Užívateľ nezbavuje akéhokoľvek práva k Užívateľskému obsahu a je oprávnený s ním disponovať, ak nestanovia tieto Podmienky inak.

3. Umiestnením nahraného súboru na Server poveruje Užívateľ Poskytovateľa k automatizovanému spracovaniu a uloženie príslušného nahratého súboru, popr. jeho kópií, na Serveri.

4. Umiestnením nahraného súboru na Server ďalej Užívateľ poveruje Poskytovateľa k automatizovanému spracovaniu obsahu súboru umožňujúcemu vytvorenie o zobrazenie akýchkoľvek dostupných metadát o obsahu súboru (najmä, podľa povahy súboru, veľkosť, formát / codec, rozlíšenie, dátový tok), a to vrátane vytvorenia zmenšeného náhľadu obsahu súboru vo forme tzv. "thumbnail", ktorý bude spolu s názvom súboru reprezentovať obsah súboru na Serveri.

5. Umiestnením nahraného súboru označeného k verejnému zdieľaniu na Server ďalej Užívateľ poveruje Poskytovateľa k automatizovanému spracovaniu názvu nahraného súboru a jeho zaradenie do databázy pre vyhľadávanie nahraných súborov Používateľovi.

6. Používateľ berie na vedomie, že vytvorenie "thumbnail" ako aj spracovanie názvu. Nahraného súboru prebieha automatizovane a užívateľ berie na vedomie, že automatizované spracovávanie názvu súboru môže v nevyhnutnom rozsahu viesť ku skráteniu, úprave a / alebo zmene jeho názvu na účely jeho zaradenia do systému nahraných súboru na Serveri Poskytovateľa.Poskytovateľ však nijako neskúma obsah ani názov nahraného súboru. S výnimkou poverenia / oprávnení uvedených v tomto článku 4.2. Podmienok Užívateľ neudeľuje Poskytovateľovi žiadne oprávnenie / licenciu na použitie nahraného súboru.

7. Uživatel je povinný zabezpečiť súlad umiestnenie nahraného súboru ako aj iného Užívateľského obsahu na Server so Zásadami Užívateľského obsahu.

8. Uživatel prehlasuje, že je oprávnený Užívateľský obsah umiestniť na Server. V prípade, že Užívateľ umožní zdieľanie nahratého súboru (popr. Iného Užívateľského obsahu), vyhlasuje tiež, že je oprávnený takýto Užívateľský obsah zdieľať v súlade s čl. 4.5. týchto Podmienok. Používateľ berie na vedomie, že plne zodpovedá za to, aby Užívateľský obsah, najmä zdieľané Nahrané súbory, bol úplne v súlade s ust. Čl. 4.7 Podmienok. Užívateľ sa zaväzuje odškodniť Poskytovateľa za všetku škodu, ktorá mu vznikne porušením týchto Podmienok zo strany Užívateľa.
9. Poskytovatel nevykonáva žiadnu kontrolu oprávnenosti alebo neoprávnenosti ukladanie alebo zdieľanie Užívateľského obsahu Užívateľom. Zodpovednosť Poskytovateľa je vymedzená v čl. 5.2. týchto Podmienok.

10. Uživatel nesmie pozmeňovať obsah Serveru ani do neho akokoľvek inak zasahovať, ohrozovať, narušovať jeho prevádzku alebo získavať osobné údaje o iných užívateľoch.

11. Uživatel nie je oprávnený sprístupniť svoje prihlasovacie údaje umožňujúce prístup na jeho užívateľský účet tretej osobe. V prípade, že Užívateľ tretej osobe takýto prístup umožní, nesie plnú zodpovednosť za prípadný vznik škody, ako by sa zneužitia dopustil sám. V prípade, že sa Užívateľ dozvie alebo bude mať dôvodné podozrenie o zneužití svojej účte (či neoprávnenom prístupe k nemu), je povinný o tejto skutočnosti bezodkladne informovať Poskytovateľa. V prípade, že túto skutočnosť Poskytovateľovi bezodkladne neoznámi, nesie plnú zodpovednosť za prípadný vznik škody, ako by sa zneužitia dopustil sám.

12. Služba poskytovaná na Serveri nie je službou trvalé zálohy informácií a / alebo dát. Užívateľ je zodpovedný za vlastné zálohovanie nahraných súborov či iného Užívateľského obsahu, a to na svoje vlastné náklady. Poskytovateľ nezaručuje, že akýkoľvek Užívateľský obsah, nebude poškodený, zmenený či zmazaný. Poskytovateľ nie je zodpovedný za prípadnú škodu alebo akúkoľvek inú ujmu, spôsobenú stratou Užívateľského obsahu.

13. Uživatelské účty nemožno bez predchádzajúceho písomného súhlasu Prevádzkovateľa bezplatne alebo odplatne prevádzať, požičiavať, prenajímať, predávať ani akokoľvek inak trvalo alebo dočasne scudzovať alebo poskytovať tretím osobám. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zablokovať alebo zrušiť užívateľské účty, ktoré používa viac osôb nežijúcich v jednej spoločnej domácnosti, alebo blokovať či zrušiť užívateľské účty, ktoré boli v rozpore s týmto ustanovením.

5. Práva a povinnosti Poskytovateľa
1. Poskytovatel žiadnym spôsobom nesleduje, neotvára ani neanalyzuje Užívateľský obsah. Iba Užívatelia majú pri umiestnení súboru na Server možnosť a právo rozhodnúť o zdieľaní (či sa nedelia, tj. "Súkromná súbor") nahraného súboru. Týmto ustanovením nie je dotknuté právo obmedzovať prístup či mazať Užívateľský obsah podľa týchto Podmienok.

2. Poskytovatel nezodpovedá (v súlade s ustanovením § 6 ods. 4 Zákona o elektronickom obchode za obsah informácií nahraných Užívateľom na Server ak poskytovateľ služieb nevie o protiprávnom obsahu uložených informácií alebo o protiprávnom konaní príjemcu služieb a na odstránenie protiprávneho stavu koná bez zbytočného odkladu.

3. Poskytovatel nie je (v súlade s ustanovením § 6 ods. 5 Zákona o elektronickom obchode povinný sledovať informácie ani oprávnený vyhľadávať informácie, ktoré sa prenášajú alebo ukladajú. Poskytovatel je povinný odstrániť informácie, ktoré se prenášajú alebo ukladjú, z elektronickej komunikačnej siete alebo aspoň zamedziť k nim prístup, ak sa dozvie o protiprávnosti takých informácií.

4. Poskytovatel si vyhradzuje právo zmazať, odstrániť, zneprístupniť či inak obmedziť dostupnosť akéhokoľvek Užívateľského obsahu, najmä:
1. Poskytovatel si vyhradzuje právo zmazať, odstrániť, zneprístupniť či inak obmedziť dostupnosť komentárov publikovaných na Serveri Užívateľom.
2. Poskytovatel si vyhradzuje právo zmazať, odstrániť, zneprístupniť či inak obmedziť dostupnosť akéhokoľvek nahratého súboru, a to najmä (i) pokiaľ nebol v prípade Neregistrovaných a Registrovaných Užívateľov stiahnutý žiadnym Užívateľom aspoň po dobu dvoch (2) mesiacov, (ii) pokiaľ nebol v prípade VIP Užívateľov stiahnutý žiadnym Užívateľom aspoň po dobu piatich (5) mesiacov, (iii) ak sa dozvie Poskytovateľ o nezákonnosti obsahu nahraného súboru alebo o nezákonnosti konania Užívateľa. alebo (iv) v prípade zrušenia účtu zo strany Užívateľa.

5. V prípade obmedzenia dostupnosti nahratého súboru (napr. Označenie za Privátne súbor) najmä nebude možné dohľadať iným Užívateľom zvolenej Nahrané súbory prostredníctvom funkcie vyhľadávania, popr. tieto súbory nebudú verejne prístupné, tzn. prístup k týmto súborom bude mať prostredníctvom hesla iba Užívateľ, ktorý súbor nahral.

6. Uživatel berie na vedomie a súhlasí s tým, že Poskytovateľ je oprávnený kedykoľvek a akýmkoľvek spôsobom upraviť Server, ako aj poskytovanej Služby, ich rozsah a podmienky, a to bez predchádzajúceho upozornenia Užívateľa. Užívateľ ďalej berie na vedomie a súhlasí s tým, že tieto úpravy môžu mať vplyv na funkčnosť jednotlivých Služieb, prípadne túto funkčnosť môžu aj úplne vylúčiť. Používateľovi nevzniká nárok na náhradu škôd vyplývajúcich z tohto obmedzenia alebo zastavenia funkčnosti poskytovaných služieb spôsobených takýmito úpravami Servera alebo Služieb.

6. Oznámenie o Užívateľskom obsahu porušujúcim podmienky Servera a / alebo právne predpisy
1. Oznámení o Užívateľskom obsahu porušujúcim právne predpisy musia spĺňať podmienky uvedené v Pravidlách Oznámenia.

2. Oznamovatel zodpovedá za správnosť, pravdivosť, úplnosť, oprávnenosť a odôvodnenosť Oznámenie v zmysle Pravidiel Oznámenia. Oznamovateľ nesie zodpovednosť za Oznámenia, ktoré nesprávne, nepravdivo, neoprávnene alebo neodôvodnene označuje právne nezávadný Užívateľský obsah, a to vrátane zodpovednosti za škodu spôsobenú Užívateľovi, ktorého Užívateľského obsahu sa Oznámenie týka, alebo Poskytovateľovi.

3. V prípade, že Oznámenie nebude obsahovať najmenej údaje a informácie uvedené v Pravidlách Oznámenie, nemusí byť také Oznámenia zo strany Poskytovateľa považované vzhľadom na okolnosti prípadu za riadne urobené. Poskytovateľ si v takomto prípade vyhradzuje vyžiadať doplňujúce informácie k Oznamy.

4. Uživatel, ktorého Nahraný súbor bol v dôsledku Oznámenie odstránený alebo zneprístupniť, je oprávnený do 7 dní odo dňa odstránenia alebo zneprístupnenie príslušného nahraného súboru zaslať Poskytovateľovi oznámenie riadne, úplne a pravdivo odôvodňujúce, že obsah nahratého súboru a jeho umiestnenie na Server je v súlade s právom (ďalej len "protioznámenia"). Poskytovateľ môže (nie je však povinný) využiť informácie uvedené v protioznámenia pre vyhodnotenie ďalšieho prípadu obdržaní Oznámenia. Používateľ berie na vedomie, že Poskytovateľ nie je po obdržaní protioznámenia povinný odstránený alebo zneprístupnenie Nahraný súbor znovu sprístupniť.

7. Následky porušenia Podmienok
1. V prípade, že Poskytovateľ odstráni alebo zneprístupní Užívateľský obsah z dôvodu porušenia týchto Podmienok alebo právnych predpisov zo strany Užívateľa, eviduje Poskytovateľ príslušnému Používateľovi prvý prípad porušenia týchto Podmienok. Ďalšie užívanie Služieb a Serveru zo strany Užívateľa je Poskytovateľ oprávnený v takomto prípade podmieniť vyhlásením Užívateľa o súhlase s týmito Podmienkami a Zásadami Užívateľského obsahu.

2. V prípade opakovaného porušenia týchto Podmienok zo strany rovnakého Užívateľa je Poskytovateľ oprávnený:
1. omezit práva Užívateľa a / alebo rozsah Služieb poskytovaných Používateľovi (napríklad, okrem iného, neumožniť uloženie (upload) akéhokoľvek súboru); a / alebo
2. podmínit ďalšie užívanie Služieb a Serveru zo strany Užívateľa vyhlásením o právnu úroveň celého užívateľského obsahu, ktorý Používateľ umiestnil na Server.
3. V prípade ďalšieho podstatného porušenia Podmienok alebo v prípade akéhokoľvek mimoriadne závažného porušenia týchto Podmienok (napr. Porušenie čl. 2.2. A / alebo článku. 2.3. Zásad Užívateľského obsahu) alebo právnych predpisov je Poskytovateľ oprávnený:
1. omezit práva Užívateľa a / alebo rozsah Služieb poskytovaných Používateľovi (napríklad, okrem iného, neumožniť uloženie (upload) akéhokoľvek súboru);
2. účet Užívateľa bez náhrady zablokovať či zrušiť, tj. Odstúpiť od zmluvy o poskytovaní Služieb podľa týchto Podmienok. Používateľ berie na vedomie, že zablokovaním alebo zrušením účtu stráca akýkoľvek Kredit spojený s týmto účtom; a / alebo
3. znemožnit prístup tohto Užívateľa k ním využívaným partnerským programom a ďalej je oprávnený zablokovať (bez ohľadu na zablokovanie alebo zrušenie účtu) tomuto Užívateľovi Kredit, ktorý prostredníctvom týchto partnerských programov získal.

4. Uživatel, ktorému bol zablokovaný alebo zrušený účet Užívateľa, nie je oprávnený naďalej užívať Služby alebo Server, a to ani pod odlišným účtom.

8. Zodpovednosť za škodu
1. Není ak v týchto Podmienkach stanovené výslovne inak, Služby poskytované Poskytovateľom Užívateľovi sú poskytované "tak ako sú". Poskytovateľ neposkytuje Užívateľovi žiadne záruky ohľadom Služieb alebo Serveru, najmä žiadne záruky ohľadom funkčnosti a dostupnosti Služieb. Poskytovateľ najmä Používateľovi nezaručuje, že:
1. Služby budú dostupné nepretržite dvadsaťštyri hodín denne, sedem dní v týždni;
2. Služby budú plne funkčné po celú dobu dostupnosti Služieb;
3. Služby budú poskytované bez chýb;
4. Uživatelský Obsah bude vždy dostupný, úplný, správny, presný, nepoškodený alebo nezmenený;
5. Uživatelský Obsah neporušuje právne predpisy alebo práva alebo oprávnené záujmy Užívateľov alebo tretích osôb.

2. Uživatel prehlasuje, že berie na vedomie, že Poskytovateľ neposkytuje ohľadom poskytovania Služieb žiadne záruky, a že je preto poskytovanie Služieb spojené s určitým rizikom. Užívateľ toto riziko akceptuje a zaväzuje sa vykonať všetky primerané kroky na to, aby v maximálnej možnej miere vylúčil či obmedzil možnosť vzniku ujmy či iných nepriaznivých následkov na svojej strane v súvislosti s užívaním Služieb.

3. Poskytovatel Používateľovi nezodpovedá za akúkoľvek priamu alebo nepriamu ujmu či škodu, ktorá Užívateľovi vznikne v súvislosti s používaním Serveru, Služieb či akéhokoľvek užívateľského obsahu. Poskytovateľ voči Užívateľovi najmä nezodpovedá za:
1. nefunkčnost, nedostupnosť či zlú dostupnosť či funkčnosť alebo rýchlosť akejkoľvek Služby;
2. nedoručení, neuloženie či strata akéhokoľvek Užívateľského obsahu, najmä správy či komentáre;
3. ztrátu, neuloženie alebo poškodenie akéhokoľvek Užívateľského obsahu, vrátane nahraných súborov.

9. Ochrana osobných údajov & Obchodné oznámenie
1. Poskytovatel chráni informácie a osobné údaje prijaté od Užívateľov, a to vrátane osobných (popr. Citlivých) údajov, v súlade s právnymi predpismi a Zásadami ochrany osobných údajov.

2. Uživatel týmto berie na vedomie a vyslovuje súhlas s tým, že v rámci Služieb môžu byť zobrazované reklamné a / alebo propagačné oznámenia (ďalej len "reklama"). Táto reklama sa môže týkať obsahu Služieb, dotazov zadávaných prostredníctvom Služieb i iných informácií.

10. Užívatelia a Informácie pre spotrebiteľov
1. Registrovaný užívateľ je oprávnený v rámci Služby zakúpiť Kredit. Zadaním objednávky a riadnym uhradením celej ceny Kreditu je medzi Poskytovateľom a Užívateľom uzatvorená zmluva o predaji Kreditu, ktorá sa riadi týmito Podmienkami a Ponukou Poskytovateľa. Ponuka Poskytovateľa je platná do doby jej odvolania / zneprístupneniu alebo nahradenie novou ponukou Poskytovateľa.

2. VIP Užívateľ je po zakúpení Kreditu oprávnený po dobu jeho platnosti (uvedené v Ponuke Poskytovateľa) užívať služby podľa čl. 3.4. týchto Podmienok, najmä sťahovať Nahrané súbory bez akéhokoľvek obmedzenia rýchlosti zo strany Poskytovateľa. Prihlásený VIP Užívateľ vyčerpáva svoj Kredit sťahovaním Nahratých súborov v režime VIP Užívateľa. Ak nestanoví tieto Podmienky inak, sú všetky Predaje Kreditu konečné a Užívateľ nie je oprávnený požadovať uhradenie, vrátenie alebo kompenzáciu akejkoľvek peňažnej sumy za svoj nevyčerpaný Kredit, a to aj v prípade ukončenia prevádzky Služby zo strany Poskytovateľa, zrušenie alebo obmedzenie dostupnosti Služby alebo účtu zo strany Poskytovateľa a / alebo zrušenie účtu zo strany Užívateľa.

3. Cenu Kreditu a prípadné ďalšie výhody a / alebo akcie s ním spojené stanovuje Poskytovateľ podľa aktuálnej Ponuky Poskytovateľa. Cenu Kreditu možno Poskytovateľovi najmä uhradiť:
1. pomocí sms,
2. bankovním prevodom,
3. platební kartou vydanou kartový asociáciou uvedenú v aktuálnej ponuke Poskytovateľa,
4. dalšími spôsoby a platobnými systémami podľa aktuálnej ponuky Poskytovateľa.
4. Platby je možné vykonať v najmä Euro (EUR), príp. ďalších menách podľa aktuálnej ponuky Poskytovateľa.

5. V prípade, že je Používateľ spotrebiteľom v zmysle § 2 písm. a) zákona č. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v účinnom znení, má podľa ust § 7 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v účinnom znení, v účinnom zneni, právo odstúpiť od zmluvy o predaji Kreditu uzavreté na diaľku bez udania dôvodu, do štrnástich dní od jej uzavretia, ale len v prípade, že do štrnástich dní nezačalo plnenia zmluvy. Ak bolo plnenie zmluvy začalo do štrnástich dní od jej uzavretia, je podľa ust. § 7ods. 6 písm. a) zákona č. 102/2014 Z.z. právo Užívateľa (spotrebiteľa) na odstúpenie od zmluvy bez uvedenia dôvodu vylúčené.

6. Náklady na použitie komunikačných služieb zo strany Poskytovateľa nenavyšujú cenu Kreditu a sú v nej zahrnuté. Náklady komunikačných prostriedkov na diaľku na strane Užívateľa idú na jeho ťarchu.

7. Plnení zo strany Poskytovateľa je VIP Používateľovi poskytované vo forme pripísania Kreditu na účet VIP Užívateľa a / alebo poskytovanie Služieb podľa čl. 3.4. týchto Podmienok.

8. Kredit je platný po dobu uvedenú v Ponuke Poskytovateľa účinné v okamihu zakúpenia Kreditu.

9. Pro platbu Kreditu má VIP Užívateľ možnosť využiť službu ePlatba + (rýchly prevod), ktorá ho presmeruje na internetové bankovníctvo jeho banky. VIP Používateľ prostredníctvom internet bankingu odošle Platbu. Kredit je pripočítaný ihneď po prijatí potvrdenia o úhrade. Prevody peňazí v rámci ePlatby + majú dosahovať prostredníctvom účtu spoločnosti ComGate Payments as Citlivé vstupné údaje, ktoré zadávate do systému internetového bankovníctva, sú chránené platobnými bránami bánk a nedostávajú sa do prostredia tretích strán. Spracovatelia platieb vidí iba informácie o transakcii, ktoré im banka s odoslanú transakcií oznámi. Uzatvorením zmluvy o predaji Kreditu dáva kupujúci predávajúcemu súhlas so spracovaním svojich kontaktných údajov a to až do doby jeho písomného vyjadrenia nesúhlasu s týmto spracovaním. Kontaktné údaje, ktoré kupujúci uvedie pri objednaní, slúžia výhradne pre našu potrebu a nebudú poskytnuté iným subjektom s výnimkou spracovateľov platieb.

11. Záverečné ustanovenia
1. Tieto Podmienky a vzťah medzi Poskytovateľom a Užívateľom sa riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Tieto Podmienky sú vyhotovené v slovenskom jazyku. Slovenská verzia Podmienok je záväzná a prípadné ďalšie jazykové verzie týchto podmienok sú vyhotovené len pre informáciu.

3. Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek jednostranne zmeniť znenie týchto Podmienok. Zmeny Podmienok nadobúdajú účinnosť ku dňu, ktorý Poskytovateľ určí, s tým, že vo vzťahu ku každému jednotlivému Používateľovi zmeny nadobúdajú účinnosť len, ak Užívateľ so zmenou Podmienok prejaví súhlas. Za prejavenie súhlasu zo strany Užívateľa sa považuje pokračovanie vo využívaní Služieb Poskytovateľa zo strany Užívateľa i po dátume určenom Poskytovateľom ako dátum účinnosti zmien Podmienok. Pokiaľ Užívateľ so zmenami Podmienok nesúhlasí, je povinný sa zdržať užívania služieb Poskytovateľa po dátume určenom Poskytovateľom ako dátum účinnosti zmien Podmienok.

4. Užívateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že práva a povinnosti spojené so službami poskytovanými Poskytovateľom podľa týchto Podmienok môžu byť prevedené na tretie osoby, či už podľa zákona č. 513/1991 Zb., O premenách obchodných spoločností a družstiev, v účinnom znení, zákona č. 513/1991 Zb., obchodný zákonník, v účinnom znení, či na základe iných právnych titulov. Prevod alebo prechod práv a povinností Užívateľa a Poskytovateľa nemá vplyv na platnosť a účinnosť týchto Podmienok.

5. Pokiaľ akékoľvek ustanovenie týchto Podmienok je alebo sa stane neplatným, neúčinným alebo nevymáhateľným ako celok alebo jeho časť, je plne oddeliteľným od ostatných ustanovení týchto podmienok a takáto neplatnosť alebo nevykonateľnosť nebude mať žiadny vplyv na platnosť a vymáhateľnosť akýchkoľvek ostatných ustanovení týchto Podmienok. Poskytovateľ v takomto prípade nahradí takéto neplatné alebo nevymáhateľné ustanovenie iným ustanovením, ktoré bude v najvyššej možnej miere zodpovedať obsahu pôvodného ustanovenia.
